Adatvédelmi tajékoztato

Tisztelt Ugyfeliink!

A Térsasdgunk weboldalanak felkeresése, az arajanlatkérés, megrendelés, illetve a nekiink vald
tizenetkiildés soran cégiink személyes adatokat kezel Onnel kapcsolatban. Az alabbiakban a személyes
adatainak kezelésére és az Ont megillets jogokra vonatkozé legfontosabb tudnivalékrél szeretnénk
tdjékoztatni. Amennyiben személyes adatainak kezelésével kapcsolatban tovabbi kérdése lenne,
forduljon hozzdnk bizalommal az adatkezeles@monarch.hu e-mail cimen, vagy a Tarsasagunk alabb
olvashaté elérhet6ségein.

Mi szamit személyes adatnak?

Személyes adat egy azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (érintett) vonatkozd
barmilyen adat. igy példaul személyes adatnak mindsiil az On neve, lakcime, sziiletési ideje, a nekiink
kiildott Gzenet tartalma, vagy a megrendelésének adatai.

Nem minGsil személyes adatnak a nem természetes személy adata. Vagyis egy cégre, intézményre,
kozhivatalra, egyesiiletre vonatkozd adatok (igy példdul a cég neve, elérhet6ségei, vagy egy cég altal
leadott megrendelés adatai) nem tartoznak a személyes adat fogalma ald. Szintén nem tartozik ide az
olyan adat, ahol az érintett nem azonosithato, vagyis az anonimizalt vagy statisztikai adat.

Ki kezeli az On személyes adatait?

Az adatkezel6 neve: MONARCH Mérnoki, Kereskedelmi és Szolgdltaté Iroda Kft.
székhelye: 9400 Sopron Fenyves sor 7.

cégjegyzékszama: 08-09-007573

képvisel6: Fekete Maja, Gigyvezet6

telefonszdm: +36 99 330-330

adatvédelmi lGigyekben felel6s munkatars: Fekete Maja

e-mail: adatkezeles@monarch.hu

(a tovabbiakban: a Tarsasag)

Milyen személyes adatait és milyen célbol kezeli a Tarsasag?

Arajanlat elkészitéséhez Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét, elérhetSségeit (telefonszam, e-mail
cim), valamint az drajanlatkérés tartalmat (vagyis azt, hogy milyen termékre vagy szolgaltatasra kért
On arajanlatot). Az adatkezelés célja itt az ligyfél azonositdsa, valamint az arajanlat megkiildése
érdekében vald kapcsolattartas.

Amennyiben On megrendeli valamelyik termékiinket vagy szolgaltatdsunkat, Ugy a megrendelés
teljesitése érdekében kezeljiik az On nevét, cimét, elérhet8ségeit, valamint a megrendelt termék vagy
szolgaltatas nevét, jellemzéit és tartalmat, valamint minden olyan tovabbi kérés tartalmat, amelyet On
a megrendelése kapcsdn Tarsasagunkhoz eljuttat. Ebben az esetben az adatkezelés célja a
megrendelés pontos, az On igényeit legteljesebb mértékben kielégité teljesitése, valamint az Onnel



vald kapcsolattartas annak érdekében, hogy értesithessiik a megrendelt termékkel vagy szolgaltatassal
kapcsolatos tudnivaldkrdl és a megrendelésének allasardl.

A megrendelés teljesitését kovetGen a megrendelésérél Tarsasagunk a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelel6en szamlat allit ki Onnek. A szdmla kiallitdsdhoz Tarsasagunk kezeli az On nevét, cimét,
valamint a megrendelt termék vagy szolgdltatas nevét és arat.

Amennyiben Tarsasagunk a megrendelt termékre vagy szolgaltatdsra jotallast vallal vagy jogszabaly
alapjan jotéllasra kotelezett, uUgy a jotallasi igények teljesitéséhez (az igény jogossaganak
megallapitasahoz, valamint az érintett termék vagy szolgéltatas azonositasahoz) a Tarsasag kezeli az
On nevét, cimét, a megrendelésének adatait, a jotallasi jegy és/vagy a szdmla adattartalmat, valamint
a jotallasi igény tartalmat.

Annak érdekében, hogy a jov6beli jogvitdkat megel6zzik, illetve jogvita esetén bizonyithassuk a
tényeket, a szerz6déskotés meghilsulasat, a szerz6dés teljesitését, illetSleg a szerz6dés megszilinését
kovetéen nem torolt személyes adatait a Tarsasag a szerz&déskotés meghilsuldsat, illetéleg a
szerz6dés megsziinését kovets Ot évig, a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény altalanos
eléviilési szabalyai szerint megérzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a
szerz6désbél eredd esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illetGleg védekezhessen az ilyen jogi
igények, kovetelések elSterjesztése esetén.

Tarsasagunk weboldalan talalhaté kapcsolatfelvételi Grlapon keresztil lehetdség van nekink lGzenetet
kiildeni. Az Gizenet kildése soran Tarsasagunkhoz kerul az lizenetklldd Grlapon megadott minden adat
(név, cim, elérhetGségek és az (izenet tartalma), ezeket az adatokat Tarsasagunk az Uzenet
megvalaszoldsa érdekében kezeli.

Tarsasagunk weboldalanak felkeresésekor a weboldal a szolgdltatasok tovabbfejlesztése és a minél
jobb felhasznaléi élmény nyujtasa érdekében az oldalt felkeres6krél adatokat gydijt, illetve elemzési
(analitika) célbdl rovid kodrészletet, an. sitit (cookie) helyez el az oldalt felkeresé szamitogépen. Errdl
a tényrdl az oldal els6 megnyitdsakor tajékoztatjuk a felhasznalét, aki a tajékoztatas tudomasul vételét
megerGsitheti és ezzel hozzdjaruldsat adja az adatainak kezeléséhez. A weboldalunk altal elhelyezett
siitik az On szamitégépén vannak tarolva, igy azokat On barmikor tordlheti. A siitik torléséhez az alabbi

utmutatok adnak segitséget: Mozilla Firefox bongész6 esetén
(https://support.mozilla.org/hu/kb/weboldalak-altal-elhelyezett-sutik-torlese-szamito), Chrome

bongész6 esetén (https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu&ref topic=7438325),
Microsoft Edge bongészé esetén (https://privacy.microsoft.com/hu-hu/windows-10-microsoft-edge-

and-privacy).

Térsasagunk a termékeinkkel és szolgéltatasainkkal kapcsolatos hirekrél, az Ont esetleg érdekld
tudnivaldkrél és érdekességekrél, valamint a Tarsasagunk altal nyujtott legijabb kedvezményekrdl és
akcidkrdl hirlevelet kiild azoknak, akik a hirlevélre feliratkoztak. A hirlevélkildés soran Tarsasagunk
kezeli az On nevét és e-mail cimét. A hirlevélrdl barmikor, téritésmentesen leiratkozhat a hirlevél aljan
taldlhato linkre valé kattintassal, vagy az adatkezeles@monarch.hu e-mail cimre kiildott tizenetben. A
hirlevélkiildéshez kapcsolédd adatkezelés célja a kapcsolattartds és az lizletszerzés.

Mi az adatkezelés jogalapja?

a) Az arajanlat készitéséhez megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
Onnel kétend6 szerz8dés elSkészitése.



b) A megrendelés teljesitése soran megadott személyes adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az Onnel kotott szerz6dés (megrendelés) teljesitése.

c) A szamla kiallitdsdhoz megadott személyes adatok esetében az adatkezelés jogalapja az
adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése.

d) A jotallasi igények érvényesitéséhez megadott személyes adatok esetében az adatkezelés
jogalapja az adatkezel6re vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése.

A fenti a)—d) pontokban foglalt esetekben a kért személyes adatok megadasa a szolgdltatas igénybe
vételének vagy a szerz8déskotésnek a feltétele, ezért On azokat az 4arajanlat kérése a
termék/szolgaltatds megrendelése, vasarlas, illetve szamlazas soran, valamint a jotallasi igény
érvényesitésekor koteles megadni. Az adatszolgaltatds elmaraddsa esetén a Tarsasag a
szerz6déskotést, illetSleg az On igényének vagy mas kérésének teljesitését megtagadhatja.

e) A Tarsasag weboldalan taldlhatd kapcsolatfelvételi Grlap kitoltése és elkildése esetén az
adatkezelés jogalapja az On hozzdjaruldsa. A kapcsolatfelvételi (rlap elkiildésével On
hozzajarul az ott megadott adatoknak a Tarsasag altali megismeréséhez, tarolasahoz és az On
kérdésének megvalaszolasa vagy arajanlat elkészitése érdekében valé felhasznaldsahoz.

f) A Tarsasag weboldalanak felkeresésékor az On szamitégépére elhelyezett, a felhasznaloi
élmény fokozasat szolgald, illetve analitikai célokra hasznalt sitik (cookie) elhelyezése,
taroldsa és kiolvasasa az On hozzajaruldsaval torténik.

g) ATdarsasag weboldala altal elhelyezett, és a weboldal helyes m(ikodését biztositd sitik (cookie)
elhelyezése, tarolasa és kiolvasasa a weboldal mikodésének a feltétele, ebben az esetben az
adatkezelés jogalapja az Ugyféllel kotend6 szerz6dés elGkészitése, illetve teljesitése. Az
adatkezelés elmaraddsa a weboldal helyes m(ikédését akadalyozna, ezért a weboldalt
felkeress Ugyfél az ilyen céli adatkezelést nem tilthatja meg.

h) A Tarsasag az Ugyfelei szamara hirlevelet vagy reklamlevelet csak akkor kiild, ha a hirlevélre az
agyfél feliratkozott, vagy a hirlevélkildéshez mds mddon, kifejezetten hozzajarult. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja az Ugyfél hozzajarulasa.

Tovabbitja-e a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tarsasag a szamlan szerepl6 személyes adatait tovabbitja konyvelés céljabdl a Tarsasag altal
megbizott kdnyveld cégnek: Konto-Bilanz Kft. (9400 Sopron, Osz utca 1.).

A Tarsasag el6zetesen megbizonyosodott arrdl, hogy az adattovabbitas cimzettje, illetve az adatokhoz
hozzaférési jogosultsaggal rendelkez6 szervezet az Eurdpai Unid teriiletén székhellyel rendelkezik, és
megfelel6 garancidkat nyuljt arra, hogy az altala torténé adatkezelés Magyarorszag és az Eurépai Unid
adatvédelmi jogszabdlyainak megfelel.

A fentieken kiviil a Tarsasag az On személyes adatait kizarélag birdsag vagy mas hatésag szamara
tovabbithatja torvényben foglalt esetekben és mddon, megkeresés, jogszabdlyi vagy hatarozati
kotelezés alapjan.

Meddig tarolja a Tarsasag az On személyes adatait?

A Tdrsasag a hatalyos szamviteli és addzasi jogszabéalyoknak megfeleld ideig koteles tarolni az On
szamldzashoz vagy megrendeléshez felvett személyes adatait.



A Tarsasag a kapcsolatfelvételhez, a megrendeléshez, szerz6déskotéshez és szamlazdshoz hasznalt
személyes adatait a szerz6déskotés meghiusulasat, a szerz6dés teljesitését, illetGleg a szerz6dés
megsz(inését kovet6en nem torélt személyes adatait a Tarsasag a szerzdéskotés meghiusulasat,
illet6leg a szerz6dés megsziinését kovets ot évig, a Polgari Torvénykonyvrdl szélé 2013. évi V. torvény
altaldnos eléviilési szabalyai szerint meg6rzi. A jelen pont szerinti adatkezelés célja, hogy a Tarsasag a
szerz6désbdl eredd esetleges jogait, koveteléseit érvényesithesse, illet6leg védekezhessen az ilyen jogi
igények, kovetelések elGterjesztése esetén.

A Térsasag az On hozzéjarulasaval kezelt személyes adatokat mindaddig megérzi, ameddig arra az
adatkezelés céljanak teljesitéséhez sziiksége van, vagy ameddig On nem kéri a személyes adatai
torlését.

Milyen jogok illetik meg Ont a személyes adatainak kezelésével kapcsolatban?

Tdjékoztatds és hozzdférés

Az adatkezelés soran Ont megilleti a hozzaférés joga. Ebbdl fakaddan a Tarsasagtol tajékoztatast kérhet
arrél, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen folyamatban van, akkor az
altala kezelt, illetve az daltala vagy rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozd dltal feldolgozott
adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idGtartamardl, az adatfeldolgozd
nevér6l, cimér6él és az adatkezeléssel Osszefliggé tevékenységérél, az adatvédelmi incidens

kortlményeirdl, hatasairdl és az elharitdasara megtett intézkedésekrdl, tovabba — személyes adatainak
tovabbitasa esetén — az adattovabbitds jogalapjarol és cimzettjérél. Az On kérésére a Tarsasag az altala
kezelt adatok masolatat az érintett rendelkezésére bocsatja.

Helyesbités

Az adatkezelés sordn On barmikor kérheti a Tarsasagtdl az Onre vonatkozd személyes adatok
helyesbitését vagy kiegészitését. Ha a személyes adat nem felel meg a valdsagnak, és a valdsagnak
megfelel6 személyes adat a Tarsasag rendelkezésére all, a személyes adatot a Tarsasag helyesbiti. A
helyesbitésrél a Tarsasag értesiti Ont, tovabba mindazokat, akiknek korabban az adatot adatkezelés
céljara esetlegesen tovabbitotta.

Térlés

On az adatkezelés folyaman barmikor jogosult inditvanyozni, hogy az Tarsasdg az Onre vonatkozé
személyes adato(ka)t indokolatlan késedelem nélkil tordlje, amennyiben az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) az On altal megjeldlt személyes adatra nincsen sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat a
Tarsasag gy(jtotte vagy mas moddon kezelte,

b) aTarsasag a személyes adatot az On hozzajaruldsa alapjan kezelte, On a hozzajarulasat irdsban
visszavonta és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

c) On aTérsasag jogos érdekén alapul6 adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés ellen,
és nincs a Tarsasag szamara olyan kényszerit8 erejl jogos ok, amely elsébbséget élvez az On



érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak,

d) aTarsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte,

e) a Tarsasag altal kezelt adatot a Tarsasagra alkalmazandd unids vagy nemzeti jogban elGirt
jogszabalyi kotelezettség teljesitéséhez tordini kell,

f) On az adatkezelés ellen tiltakozik és nincs elsébbséget élvezd ok az adatkezelésre.

Felhivjuk figyelmét, hogy a torléshez kapcsolddd kérelmét irasban (postai Uton vagy e-mailben) koteles
elGterjeszteni és koteles megjeldlni, hogy mely személyes adatot milyen okbdl kivan toroéltetni.

Amennyiben a Téarsasag az On torléshez kapcsolédd inditvanyanak helyt ad, Ggy a kezelt személyes
adatot valamennyi nyilvantartasabdl torli, és err6l Ont megfeleld médon tajékoztatja.

Abban az esetben, amennyiben a Tarsasag az On személyes adatainak torlésére koteles, a Tarsasag
minden olyan ésszer(i |épést megtesz —ideértve a technikai intézkedések alkalmazasat is —amely ahhoz
sziikséges, hogy a személyes adatok kotelezd torlésérél tajékoztassa azon adatkezelSket is, akik az On
személyes adatait azok nyilvanossdgra hozatala kovetkeztében ismerték meg. A Tarsasag a
tajékoztatdjaban arrdl koteles a tdbbi adatkezelSt értesiteni, hogy az On személyes adataira mutaté
linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masolatpéldanyanak torlését On kérelmezte. A
Térsasag az On torléshez vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének teljesitését kdvetSen
haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az On személyes adatait kézolte, feltéve, hogy
az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtdl aranytalan er6feszitést.

A Tarsasag nem koteles a személyes adatok torlésére abban az esetben, ha az adatkezelés szilikséges:

a) avéleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasahoz,

b) a magyar vagy eurdpai unids jogszabaly altal a Tarsasagra telepitett személyes adatok
kezelésére irdnyuld kotelezettség teljesitéséhez,

c) kozérdekbdl vagy a Tarsasagra ruhazott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett
feladat végrehajtasahoz,

d) anépegészségligy terlletét érint6 kozérdek megvaldsitasahoz,

e) kozérdekl archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy statisztikai
célbdl, feltéve, hogy az érintett elfeledtetéshez vald joganak gyakorlasa kovetkeztében
valdszinUsithet6en lehetetlenné vagy komolyan veszélyeztetetté valna az adatkezelés,

f) jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Korldtozds

On barmikor jogosult inditvanyozni, hogy a Tarsasag az Onre vonatkozé személyes adato(k) kezelését,
felhaszndlasat korldtozza, amennyiben az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a) On vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben a korlatozas addig tart, amig
a Tarsasag ellendrzi az adat pontossagat),

b) a Térsasag a személyes adatot jogellenesen kezelte, de On torlés helyett korlatozast kér,

c) a Tarsasdg szamara az adatkezelés célja megsziint, de On igényli azokat jogi igények

elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) On a Tarsasag jogos érdekén alapulé adatkezelés tekintetében tiltakozik az adatkezelés
ellen, és nincs a Tdrsasag szamara olyan kényszerité erejl jogos ok, amely els6bbséget
élvez az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak; ebben az esetben a



korlatozas addig all fenn, amig megallapitdsra nem keril, hogy a Tarsasag jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben.

Korlatozas esetén a személyes adatokat a tdrolds kivételével csak az On hozzajaruldsaval vagy jogi
igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi
személy jogainak védelme érdekében vagy unids, illetve valamely eurdpai unids tagdllam fontos
kozérdekbdl lehet kezelni.

A Tarsasag az On korldtozasdhoz vald joganak érvényesitésére irdnyuld kérelmének teljesitését
kévetéen haladéktalanul tajékoztatja azon személyeket, akikkel az On személyes adatait kozdlte,
feltéve, hogy az nem lehetetlen vagy nem igényel a Tarsasagtdl aranytalan eréfeszitést.

Tiltakozads

On jogosult tiltakozni személyes adatainak kezelése ellen és ilyen esetben a Térsasag nem kezelheti
tovabb az On személyes adatait, kivéve, ha bizonyithatd, hogy

a) az adatkezelést a Tarsasag részérdl olyan kényszeritG erejl jogos okok indokoljak, amelyek
els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben vagy
b) az adatkezelés a Tarsasag jogi igényeinek elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy

védelméhez kapcsolddik.

Hozzdjdrulds visszavondsa

Amennyiben az adatkezelésre az On hozzajaruldsaval keriilt sor, Ont megilleti a hozzajarulas barmely
id6pontban torténé visszavondsahoz valé jog, amely azonban nem érinti a visszavonds el6tt a
hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszer(iségét.

Adathordozhatdsdg

On béarmikor kérheti, hogy az Onre vonatkozd, a Térsasdg rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles kdrben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult
arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa anélkil, hogy ezt a Tarsasag
akaddlyozna.

Igényérvényesités
A személyiségi jogainak megsértése esetén On a Tarsasag ellen birésaghoz fordulhat.

Adatvédelmi kérdésekben barmikor kérheti Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag
segitségét:

elnok: dr. Péterfalvi Attila

levelezési cim: 1534 Budapest, Pf.: 834

cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

www: http://www.naih.hu



e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Az On jogainak érvényesitése vonatkozasaban a jelen Szabdlyzatban nem rendezett kérdésekben az
informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szol6 2011. CXII. térvény, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivil helyezésérél sz6lé 2016/679 rendelete (altalanos adatvédelmi rendelet, GDPR) az
iranyadoé.

A személyes adatok kezelésére vonatkozd részletes Adatkezelési Szabalyzat elérheté a Tdarsasag
székhelyén, valamint a Tarsasag hivatalos weboldalan.

Amennyiben barmilyen kérdése lenne személyes adatainak kezelése kapcsan, illetve amennyiben
gyakorolni kivanja az érintetti jogait, kérjik, forduljon a Tarsasag kijelolt adatvédelmi felelGséhez,
Fekete Majahoz az adatkezeles@monarch.hu e-mail cimen.



