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01 A MONARCH Kft és a vele Uzleti kapcsolatba keruld Felek (tovabbiakban: Vevd) k6zbtti jogvi-
szonyt a MONARCH Kft és a Vevo kozott l1étrejott megallapodas szabalyozza. Ebbe beleértendd minden
irasban, faxon, vagy e-mailben tortént szerz8dés, megallapodas, ajanlat, megrendelés, visszaigazolas. A
kiilén nem szabalyozott kérdésekben jelen Altalanos Szerzédési Feltételek érvényesek.

Minden egyéb kérdésben a hatalyos jogszabalyok és rendeletek iranyaddak.

02 A MONARCH Kft és a Vevé kozotti jogviszony a szerz6dés alairasaval, vagy a megrendelés visz-
szaigazolasaval Iép hatalyba.

03 A MONARCH Kift koteles a szerz8dés szerint vallaltakat az abban szerepl6 hataridére teljesiteni.
Szoftverrendelés esetében MONARCH Kift kdteles minden téle telhetét megtenni a hataridére térténd
szallitas érdekében, de az adott szoftver gyartojanak késedelmes szallitdsa a megallapodasban szerepld
vallalasi hataridét médosithatja.

Vevo koteles a szerz6dés teljesitése érdekében a teljesitéshez szikséges feltételeket biztositani oly moé-
don, hogy a teljesités hataridére megtorténhessen.

04 Az atvétel a vonatkozd dokumentum (postai szallitélevél, futarszolgalati szallitélevél, MONARCH
széllitolevél, garanciajegy, munkalap, jegyzdkdnyv, szamla) atvételével torténik.

05 A teljesités soran felmerult mindségi kifogas esetén felek k6zds jegyz6kdnyvet vesznek fel. A
jegyzdkonyv alapjan a MONARCH Kft kdteles a mindéségi kifogas okanak haladéktalan elharitasara. Vé-
leményeltérés esetén felek miel6bbi megegyezésre térekednek, melynek hianyaban a Soproni Varosi
Birdsag jogkorét ismerik el. Jelen pont szerinti eljaras a fizetési hataridét nem maodositja.

06 Amennyiben a leszallitott termékekre gyartdi garanciajegy kerul kibocsatasra, azt a MONARCH
Kft a Vevd szamara atadja. Vevd a gyartoi garanciajegy atvételével a garancialis jogait az ott megjelolt
modon a gyartoi / markaszerviz halézatban érvényesitheti.

A leszallitott szoftverek adathordozéira a MONARCH Kft 1 év cseregaranciat biztosit.

07 A MONARCH Kft nem garantalja az értékesitett szoftver hibatlan mikodését, de a szoftver gyar-
téjanak képvisel6jeként mindent megtesz, hogy a hivatalos terméktamogatasi hal6zaton keresztul a hiba
kikliszobolésére megoldast taldljon. A MONARCH Kift kizarja barminem felel6sségét az altala szallitott
szoftverrel kapcsolatos hibakra vonatkozoan, vagy az evvel készitett tervek, szamitasok, dokumentaciok
helyessége tekintetében. MONARCH Kft nem garantélja az értékesitett szoftverek adott feladatra valo
alkalmassagat, nem vallal semminem felelésséget a szoftverek hibas miikodésébdl keletkezd kdzvetlen
vagy kdzvetett karaért, Gzleti, vagy egyéb veszteségert.

08 Az értékesitett szoftverek hasznalatara vonatkozdan a szoftverhez tartozé mindenkori gyartéi
licenc-szerzddés feltételei érvényesek. Vevd a szoftver telepitésével a gyartoi licenc-szerzédés feltételeit
elfogadja, ezaltal a szoftver gyartéjaval kerll kozvetlen jogi kapcsolatba, és nem a forgalmazo
MONARCH Kift-vel.

09 Vevd a szoftver megvasarlasaval nem tulajdonjogot, hanem a szoftver gyartéjatol hasznalati jogot
(licencjogosultsagot) szerez az adott szoftver hasznalatara.

A felhasznalé nem jogosult a szoftvert a licencben meghatarozott szamuanal tdbb munkaalloméason hasz-
nalni, harmadik félnek dijmentesen vagy ellenérték fejében atadni, a szoftver kodjat megvaltoztatni, to-
vabbfejleszteni vagy visszafejteni, a kddot vagy annak részleteit a szoftver lizemszer(i miikodtetésén
kivil mas célra felhasznaini.

10 MONARCH Kft a szoftvereket és a dokumentacidkat az adott szoftvergyarto altal biztositott nyel-
ven szdllitja, magyar forditas vagy honositas a szoftverek jelentds részénél nem elérhet6. MONARCH Kift
még éves kovetési szerz6dés megléte esetében sem garantalhatja, hogy egy adott szoftver Uj verzidja a
jovében elérhetéveé valik, és azt sem, sem pedig azt, hogy az Uj programverzié a korabbival megegyez6
nyelven jelenik meg.

A MONARCH Kift az altala részlegesen magyar kezeléfellletlvé alakitott programok esetében sem ga-
rantalja a program teljes kor( forditasat vagy honositasat, nem garantalja a kézikonyvek, programleira-
sok, telepitési leirasok, mintapéldak magyarra forditasat.

11 MONARCH Kft a megvasarolt szoftverek hasznalatahoz terméktamogatast Ugyfél-tamogatasi
szerz8dés megkotése esetében biztosit.

12 A fizetési feltételeket minden esetben a MONARCH Kft és a Vevd kdzotti egyedi fizetési megalla-
podas, ennek hianyaban a szamlan szerepld fizetési hataridé szabalyozza. MONARCH Kft a vételar tel-
jes kiegyenlitéséig a szallitott termékek feletti tulajdonjogat fenntartja. MONARCH Kft fenntartja a jogot,
hogy késéi fizetés esetében az adott arkedvezményt valamint az aktualis jegybanki kamat kétszeresét a
Vevdnek kiszamlazza. Nem fizetés esetében a szokasos jogi eljaras mellett MONARCH Kft a szoftver
fejlesztéjénél kezdeményezi a licencjog visszavonasat.

13 Atutalas esetében az utalassal kapcsolatos esetleges banki kéltség teljes mértékben a Vevét
terheli.



